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Rozdziat 1.

Postanowienia ogdlne

1.1 Standardy Ochrony Matoletnich w Krél Centrum Fizjoterapii zostaty opracowane

w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy bezpiecznych, respektujgcych ich godnos¢ oraz

prawa

warunkdéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem

obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

1.2 Standardy dotyczg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikdow oraz praktykantow

dziatajgcych na terenie Krél Centrum Fizjoterapii.

1.3 Definicje

a)

b)

matoletni - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia,

krzywdzenie matoletniego/naduzycie — kazde dziatanie prowadzace do psychicznej
lub fizycznej szkody dziecka, ale tez popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode mafoletniego przez jakgkolwiek osobe oraz inne zagrozenie

dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Rozdziat 2.

Polityka ochrony matoletnich

2.1 Kazde dziatanie wobec matoletniego podejmowane jest z uwzglednieniem jego dobra,

bezpieczenstwa oraz poszanowania godnosci osobiste;j.

2.2 Osoby udzielajace Swiadczen zdrowotnych:

a)

b)

c)

d)

e)

odnoszg sie do matoletnich z szacunkiem, cierpliwoscig i spokojem, tworzac dla
matoletniego pacjenta bezpieczne Srodowisko,

respektujg prawa matoletniego pacjenta,

zapewniajg mozliwos¢ obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego,

w sposOb  zrozumiaty wyjasniajg planowane czynnosci diagnostyczne

i terapeutyczne,

umozliwiajg matoletniemu wyrazanie wtasnych odczud i opinii,



f) badania i $wiadczenia realizowane s3 po uzyskaniu wymaganej zgody
i w obecnosci opiekuna, z wyjatkiem sytuacji nagtych,

g) kontakt fizyczny z matoletnim jest ograniczony wytacznie do czynnosci niezbednych
z punktu widzenia procesu terapeutycznego,

h) zapewniana jest intymno$¢ odpowiednia do wieku, potrzeb i stanu matoletniego.

Rozdziat 3.

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Rekrutacja pracownikdéw prowadzona jest w staranny sposob, uwzgledniajac weryfikacje
referencji, kompetencji, przesztosci kryminalnej w oparciu o zaswiadczenie

o niekaralnosci oraz weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Rozdziat 4.

Bezpieczne relacje

4.1 Zasady ogodlne
a) nadrzednym celem wszystkich dziatan personelu jest ochrona dobra, zdrowia
i bezpieczenstwa dziecka,
b) personel traktuje matoletnich z szacunkiem, empatig oraz poszanowaniem ich
godnosci,
¢) w Krél Centrum Fizjoterapii obowigzuje bezwzgledny zakaz stosowania przemocy
fizycznej, psychicznej i seksualnej,
d) pracownicy sg zobowigzani do znajomosci i stosowania niniejszych standarddéw.
4.2 Bezpieczne warunki terapii
a) terapia mafoletnich odbywa sie w warunkach zapewniajacych poczucie
bezpieczenstwa i komfortu,
b) podczas wizyty obecny jest rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny dziecka,
¢) na prosbe dziecka lub opiekuna mozliwe jest pozostawienie uchylonych drzwi
gabinetu.

4.3 Relacje dziecko - dziecko



a)

b)

Centrum nie organizuje wspélnych zaje¢ ani sytuacji wymagajacych bezposrednich
interakcji pomiedzy matoletnimi,
dzieci przebywajg w placowce wytgcznie pod opiekg personelu lub swoich

opiekunow.

4.4 Relacje fizjoterapeuta - dziecko

a)

c)

d)

fizjoterapeuci komunikuja sie z dzieémi w sposéb spokojny, zrozumiaty
i adekwatny do ich wieku oraz poziomu rozwoju, tak aby dziecko byto czescig
procesu terapeutycznego,

dziecko ma prawo do zadawania pytan, wyrazania emocji i potrzeb oraz zgtaszania
dyskomfortu lub sprzeciwu,

terapia odbywa sie w obecnosci opiekuna, a w uzasadnionych przypadkach przy
udziale innego cztonka personelu,

kontakt fizyczny z dzieckiem jest niezbedny do realizacji terapii, ma uzasadnienie
medyczne oraz jest poprzedzony wyjasnieniem jego celu
i przebiegu,

czynnosci  obejmujgce  okolice intymne  wykonywane sg  wytgcznie
w uzasadnionych przypadkach. Odbywajg sie z zachowaniem szczegdlnej
delikatnosci, po kazdorazowym omowieniu z dzieckiem i opiekunem oraz
realizowane sg w obecnosci opiekuna lub innego pracownika,

kontakty z dziecmi odbywajg sie wytgcznie w godzinach pracy centrum
i w zwigzku z udzielaniem $wiadczen,

w przypadku préb nawigzania nieadekwatnego kontaktu fizycznego przez dziecko,
fizjoterapeuta reaguje spokojnie i stanowczo, a takze wyjasnia obowigzujgce

granice w sposob dostosowany do wieku dziecka.

4.5 Relacje opiekun - dziecko

a)

b)

personel zachowuje czujnos¢ wobec sygnatdbw mogacych  Swiadczyé
o krzywdzeniu lub zaniedbaniu dziecka,

szczegdlng uwage zwraca sie na:

— oznaki przemocy,

— brak zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka,

— nieadekwatne zachowania opiekuna wobec dziecka,

c)

w przypadku zaobserwowania niepokojgcych sytuacji:

— pracownik informuje przetozonego,



— podejmowane s3 dziatania zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.
4.6 wszystkie  dziatania  personelu sg  ukierunkowane na ochrone dziecka
i zapobieganie dalszej krzywdzie.
4.7 Zasady wspolne dla wszystkich bezpiecznych relacji
a) relacje z dzieémi opieraja sie na:
— wzajemnym szacunku,
— cierpliwej i jasnej komunikacji,
— poszanowaniu granic dziecka.
b) niedopuszczalne sa:
—  krzyk,
— zawstydzanie,
— obrazanie,
— zastraszanie,
— naruszanie nietykalnosci cielesnej,
— ujawnianie informacji poufnych.
¢) informacje przekazywane dziecku s dostosowane do jego wieku
i  mozliwosci poznawczych oraz przekazywane w sposob  zrozumiaty
i spokojny.
d) kazdy kontakt fizyczny:
— stuzy wytacznie celom terapeutycznym,
— odbywa sie z poszanowaniem granic dziecka,

— jest zakonczony na kazde zgdanie dziecka lub opiekuna.

Rozdziat 5.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka

5.1 Zgtaszanie podejrzen krzywdzenia matoletnich
a) kazdy cztonek personelu placéwki, ktéry podejrzewa jakgkolwiek forme
krzywdzenia matoletniego, ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia tego faktu

osobie odpowiedzialnej za realizacje standardéw ochrony matoletnich,



b) w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa wobec
matoletniego, w szczegdlnosci gdy istnieje zagrozenie dla jego zdrowia lub zycia,
osoba odpowiedzialna za realizacje standardéw ochrony matoletnich sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je niezwtocznie
do wiasciwej jednostki Policji lub prokuratury,

c) zdokonania zawiadomienia sporzadza sie notatke stuzbowg, ktéra przechowywana
jest w dokumentacji placowki,

d) w sytuacji, gdy zachowanie przedstawiciela ustawowego wskazuje na
zaniedbywanie potrzeb matoletniego, brak wtasciwej opieki, stosowanie przemocy
wobec dziecka lub przyzwolenie na jej stosowanie, Krél Centrum Fizjoterapii
podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujacymi  przepisami  prawa,
w tym moze zawiadomié wtasciwe instytucje pomocy spotecznej lub sad rodzinny.

5.2 Procedura po zgtoszeniu

a) w przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu placowki, osoba ta zostaje niezwtocznie odsunieta od wszelkich
kontaktéw z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy,

b) placéwka zapewnia petng wspdtprace z organami $cigania, sgdem rodzinnym oraz
innymi instytucjami wtasciwymi w zakresie ochrony matoletnich,

c) wszystkie dziatania podejmowane sg z poszanowaniem dobra matoletniego, zasady

poufnosci oraz obowigzujgcych przepisow prawa.

Rozdziat 6.

Zasady udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym Standardéw Ochrony Matoletnich

6.1 Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Udostepnione s3 na stronie Centrum pod

adresem: https://www.centrumkrol.pl,

6.2 W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécong, zawierajgca informacje istotne
dla matoletnich. Jest ona opublikowana pod tym samym linkiem oraz

W recepcji.



Rozdziat 7.

Zasady aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych

7.1 Krél Centrum Fizjoterapii zapewnia regularny przeglad obowigzujgcych standardéw,
przeprowadzany nie rzadziej niz raz na dwa lata, w celu dostosowania ich do aktualnych
potrzeb oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.2 Matoletni pacjenci oraz ich przedstawiciele ustawowi majg mozliwos¢ zgtaszania uwag,

opinii i sugestii dotyczacych obowigzujacych standardéw do placéwki.

Rozdziat 8.

Zasady korzystania z urzadzen elektrycznych z dostepem do Internetu

Krél Centrum Fizjoterapii nie zapewnia dostepu do sieci Wi-Fi ani urzadzen elektronicznych z

dostepem do sieci.

Rozdziat 9.

Postanowienia koncowe

9.1 Obowigzek stosowania standardow
a) wszystkie osoby Swiadczgce wustugi na rzecz Krdl Centrum Fizjoterapii,
w szczegolnosci pracownicy, wspotpracownicy, praktykanci i wolontariusze, sa
zobowigzani do zapoznania sie z niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich oraz do
ich bezwzglednego przestrzegania,
b) osoby, o ktérych mowa w punkcie 9.1, sktadajg oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami i zobowigzaniu do ich stosowania.

9.2 Wejscie w zycie standardow

a) Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia,



b) ogtoszenie Standarddw nastepuje poprzez ich opublikowanie w sposéb okreslony w
niniejszym dokumencie, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie ich na stronie
internetowej placéwki oraz w recepcji.

9.3 Zmiany standardow

a) osoba odpowiedzialna za ochrone matoletnich jest uprawniona do dokonywania zmian
niniejszych Standardow,

b) zmienione Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia w sposob okreslony w
punkcie 9.2.

9.4 Osoba odpowiedzialna za ochrone matoletnich

Aktualne informacje kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za ochrone matoletnich sg

dostepne na stronie internetowej Krél Centrum Fizjoterapii oraz w recepcji.
9.5 Zobowigzanie do ochrony matoletnich

Krél Centrum Fizjoterapii zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszych standarddéw
ochrony matoletnich, z poszanowaniem ich godnosci, praw, bezpieczeristwa oraz komfortu

i dobrego samopoczucia podczas korzystania z oferowanych ustug.



